
No part of this product may be reproduced in any form or by any electronic or 
mechanical means, including information storage and retrieval systems, without written 
permission from the IB.

Additionally, the license tied with this product prohibits commercial use of any selected 
files or extracts from this product. Use by third parties, including but not limited to 
publishers, private teachers, tutoring or study services, preparatory schools, vendors 
operating curriculum mapping services or teacher resource digital platforms and app 
developers, is not permitted and is subject to the IB’s prior written consent via a license. 
More information on how to request a license can be obtained from 
https://ibo.org/become-an-ib-school/ib-publishing/licensing/applying-for-a-license/.
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https://ibo.org/become-an-ib-school/ib-publishing/licensing/applying-for-a-license/.



Número de convocatoria del alumno
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8 páginas

Lunes 9 de noviembre de 2020 (mañana)

1 hora 15 minutos

Tecnología de la Información en una Sociedad Global

Nivel Superior

Prueba 3

Instrucciones para los alumnos

	y Escriba su número de convocatoria en las casillas de arriba.
	y No abra esta prueba hasta que se lo autoricen.
	y Lea detenidamente el estudio de caso.
	y Conteste todas las preguntas.
	y Escriba sus respuestas en las casillas provistas a tal efecto.
	y La puntuación máxima para esta prueba de examen es [30 puntos].
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Conteste todas las preguntas. Escriba sus respuestas en las casillas provistas a tal efecto.

Al responder a las preguntas siguientes, haga referencia al estudio de caso La aplicación de 

reconocimiento facial FaceToFace y a la investigación relacionada que haya llevado a cabo.

1. (a)  Identifique dos características del software como servicio (SaaS, por sus siglas 
en inglés). [2]

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

(b) Resuma una razón por la cual las aplicaciones de reconocimiento facial son preferibles 
a otros tipos de software biométrico. [2]

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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Véase al dorso

2. Los clientes han informado a FaceToFace que su aplicación de reconocimiento facial no 
siempre los identifica correctamente. 

Explique dos razones por las cuales podría suceder esto. [6]
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 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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3. Sandra quiere crear un marco ético para FaceToFace. Basándose en su investigación, está 
considerando usar el Código de Ética de la ACM y la regla mnemotéctica ACTIVE aplicada 
a la ética como punto de partida.

Discuta si Sandra debería usar marcos éticos como el Código de Ética de la ACM o 
la regla mnemotéctica ACTIVE aplicada a la ética para ayudarle a crear un marco ético 
para FaceToFace. [8]
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Véase al dorso
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Su respuesta a la pregunta 4 debe demostrar que ha llevado a cabo una investigación independiente en 
relación con el estudio de caso La aplicación de reconocimiento facial FaceToFace.

4. Discuta si los beneficios para las Cafeterías del Sudeste Asiático (CSA) de incorporar 
la aplicación de reconocimiento facial superan las posibles inquietudes respecto a la 
privacidad, el anonimato, el consentimiento y la vigilancia. [12]
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